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SYNTHÈSE PROFESSIONNELLE

Mon expérience de travail se situe essentiellement au niveau de la gestion des sinistres
habitation, avec quelques notions sur les sinistres automobile. J’ai su au fil des ans développer de
solides compétences dans le conseil client, l’analyse et l’enregistrement des sinistres.
Mon excellente capacité d’écoute et d’adaptation me permettent d’apporter une vision
rassurante et détaillée à la clientèle.

COMPÉTENCES

- Bonne capacité d’analyse et prise en charge des documents
- Solide expérience dans la communication téléphonique appels sortants et entrants
- Compétence en organisation et mise en place de planning
- Bonne capacité à être créative et innovante
- Maîtrise de la rédaction des documents
- Esprit d’équipe, autonomie et polyvalence
- Compétence en suivi et relance client
- Solide expérience en diagnostic et écoute des problématiques
- Bonne expérience en tant que manager
- Compétence en informatique : Pack office, Logiciel Amadeus, Logiciel Gaetan, Logiciel
comptable Sage,
Logiciel de communication Ditel
- Langues : Français : natif - Anglais : fonctionnel - Espagnol : base - Créole : Courant (Antilles
Française)

HISTORIQUE D’EMPLOI

Chef d’entreprise Traiteur Pâtissière - Martinique Août 2022 - Mars 2025
MAELO DELICES
- Marketing digital
- Gestion efficace des commandes et des livraisons
- Exécution et élaboration des menus



- Maintien des relations positives avec les clients

Conseillère Relation Client Sinistre - Paris Mars 2019 - Mars 2022
GROUPE MACIF (Assurance Habitation et Automobile)
- Prise en charge la demande client de l'ouverture du sinistre jusqu'à l'indemnisation.
- Analyser, vérifier les conditions d’acceptation de la demande (règles techniques, complétude
des dossiers, garantie mise en œuvre, responsabilités...).
- Instruire et procéder au règlement de dossiers sinistres IRD.
- Identifier les opportunités commerciales, les traiter ou proposer un rendez-vous avec un
conseiller commercial pour les concrétiser.
- Délivrer, si nécessaire, des ordres de mission avec des experts pour déterminer les origines des
sinistres.
- Échanger si besoin avec la partie adverse pour faire valoir les droits de l'entreprise ou pour
trouver les meilleurs compromis, principalement dans le cadre d’une gestion amiable.

Agent de Facturation - Paris Mars 2014 - Juillet 2016
EDF ENTREPRISE (Électricité de France)
- Redressement des index des factures professionnelles
- Suivi des dossiers clients professionnelles
- Relance client en cas de factures impayées
- Enregistrement et vérification des coordonnées clients
- Traitement des réclamations clients
- Saisi et modification des Relevé d’identité bancaire

Assistante commerciale - Paris Février 2011 - Juillet 2013
FREE SERVICE MOBILE
- Conseiller et Assister les abonnés de Free mobile en apportant, des réponses claires et de
qualité
- Formation des nouveaux arrivants
- Écoute et diagnostique des problématiques techniques
- Valorisation des services de la marque auprès de la clientèle

Responsable centre d’appel - Martinique Avril 2007 - Décembre 2010
LCO DIFFUSION (Communication par l’objet et le textile)
- Gestion du centre d’appel
- Recrutement des Téléprospectrices
- Mise en place se challenge
- Organisation des réunions
- Gestion du planning des commerciaux
- Prise de rendez-vous
- Création d’argumentaire pour prise de rendez-vous
- Gestion des réclamation

Responsable Adjointe -Paris Mars 2004 - Juillet 2006



TOUT COMPTE FAIT (Magasin de prêt à porter pour enfant)
- Ouverture et Fermeture du magasin
- Gestion des stocks et de la caisse
- Mise en place de challenge pour motivation des vendeuses
- Mise en rayon
- Implantation des nouvelles collections
- Formation des vendeuses

FORMATIONS

Validation des acquis professionnels 2021
Diplôme Agent des Services Commerciaux 2011
DEC Pré-universitaire : Baccalauréat Action Communication Administrative 2004

LOISIRS ET INTÉRÊTS

Voyages, Lecture , Actions communautaires, Sport, Pâtisserie
Bénévolat dans plusieurs associations
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